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Résumé
L’objectif de ce projet a été de proposer de nouveaux modèles de conception et
d’organisation du système d’information documentaire du conseil général de la manche
(cg50).
L’objectif du CG50 consiste à mettre à disposition de différents acteurs de la région un
ensemble de documents sur un réseaux local de type Intranet (RETIS). Ces documents
devant être consultables par leurs contenus.
Il s’agit donc d’un problème de mise en service de documents dynamique (on line)
destinés à être consultés à distance par divers profils d’utilisateurs identifiables. Ceci
implique une démarche de classification et d’indexation conjointes qui auront pour but
d’une part de rendre la recherche et l’accès aux documents plus fiable et pertinents et
d’autre part d’optimiser le volume et la qualité des données transmises par la mise en
place d’un dispositif d’expression des requêtes en « langue naturelle ».

- Résultats obtenus

Pour la recherche et la consultation des documents deux types d’approche ont été
explorés :

! la première concernant les documents sur lesquels le conseil général n’avait pas
d’emprise : c’est-à-dire ceux qui sont déjà produits ou ceux dont la production
ne dépend pas du cg50.

! la seconde concernant les documents dont le conseil général peut maîtriser la
production.

Le premier type de recherche, plus classique, a été traité par une société parisienne
qui s’était associée au projet. Cette société nommé ‘TRIEL’ a eu comme première tâche
d’aider à la constitution d’un cahier des charges pour une appel d’offre publique. La
seconde tâche confiée à Triel a été le portage en Java d’un outil robuste d’analyse
linguistique des requêtes exprimées en « langue naturelle »..

Le second type de recherche a fait l’objet d’un travail de R&D piloté par le groupe
InfoDoc. L’attente du conseil général était de fournir un outil de création, de
structuration, et de mise à disposition sur le web de ces documents ‘maîtrisables’, mais
également de promouvoir un système de recherche ‘intelligent’ tenant compte de certains
contenus repérable par une forte structuration des documents. Dans ce cadre, a été
conçu un premier système de création de documents électroniques (curriculum vitae
élargi pour les missions locales de la Manche) et a été conçu puis mis en place un
système de recherche ‘hybride’, tirant parti des moteurs de recherche plein texte d’une
part, et de l’interrogation de base de données d’autre part.

Mots clés
(20 au plus)

Structuration de document, système auteur, recherche/indexation, document dynamique,
technologies XML et Web
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